
Alta de productos en Google Merchant Center  

1. Requisitos previos 

Antes de comenzar con el alta en Google Merchant Center, es necesario disponer 
de: 

●​ Una cuenta de Google. 
●​ Una dirección de correo electrónico del dominio de la página web. 
●​ Acceso a la web. 
●​ Una versión de web igual o superior a 26.02.1 para poder generar el 

archivo de productos. 

2. Alta de Google Merchant Center 
Para comenzar, accede al panel de Google Merchant Center:  
https://business.google.com/es/merchant-center/ 
Pulsa en «Empezar».  

 

Configuración inicial  

Cuando Google solicite si vendes productos online, selecciona: 

Sí, vendo productos online. 

A continuación, introduce el dominio de la web del cliente. 

Cuando pregunte si la empresa dispone de una tienda física, selecciona también: 

Sí, tengo una tienda física. 

 
 
 

https://business.google.com/es/merchant-center/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Introduce los datos correspondientes al negocio: 

●​ Nombre de la empresa. 
●​ País. 

Google también puede ofrecer la posibilidad de recibir notificaciones sobre 
novedades y encuestas. Estas opciones son voluntarias y no es necesario activarlas 
para completar el alta. 



 
 
 

3. Datos de la empresa 

Introduce los datos correspondientes al negocio: 

●​ Dirección. 
●​ 2º Dirección (No obligatoria). 
●​ Ciudad. 
●​ Estado/Provincia. 



 

Verificación del correo electrónico  

Introduce el correo electrónico del dominio. 

Google enviará un código de verificación a dicha dirección. 

Una vez recibido el código, introdúcelo en Merchant Center para completar la 
verificación y pulsa «Continuar». 

 



 

 
 

4. Selección de países  
Selecciona los países en los que tienes previsto vender tus productos.  



 

5. Añadir los productos 
Para añadir los productos, selecciona la opción:  
«Añadir productos desde un archivo».  

 
 

Generar el archivo de productos 

Para poder generar el archivo necesario, debe disponer de una versión de web 
igual o superior a 26.02.1. 

El archivo puede obtenerse desde el panel de administración de la web mediante 
la siguiente dirección: dominio.com/admin/feed_articulos  Sustituir 
«dominio.com» por el dominio correspondiente. 

http://dominio.com/admin/feed_articulos


Una vez accedas al apartado, copia el enlace del archivo mediante la opción 
«Copiar enlace». 

 

 

Añadir el enlace en Merchant Center  

Vuelve a Google Merchant Center y, en el campo: 

«Introduce un enlace a tu archivo» pega el enlace que has obtenido desde la 
web. 

Pulsa «Continuar» para añadir el archivo de productos. 

 

6. Configuración de los envíos  
A continuación, selecciona los países a los que está permitido realizar envíos.  
Tus países anteriormente seleccionados. 



 
Después, introduce la información correspondiente a los gastos de envío.  

 
Debes indicar cómo se calculan los gastos de envío.  
Si ofreces envío gratuito a partir de un determinado importe, puedes introducir 
también el valor mínimo necesario para obtener el envío gratuito.  



 
 
Una vez completada la información, pulsa «Continuar».  

 
 

7. Política de devoluciones  
En el siguiente paso, introduce la URL correspondiente a la política de 
devoluciones o condiciones de venta de la web.  

Por ejemplo: 

https://dominio.com/condiciones_venta 

Sustituir «dominio.com» por el dominio correspondiente al cliente. 

A continuación, indica si el establecimiento acepta: 

https://dominio.com/condiciones_venta


●​ Devoluciones. 
●​ Cambios de productos. 

 

 
Si se aceptan devoluciones, se introduce también el plazo disponible para realizar 
la devolución.  

 
Después, especifica cómo pueden realizar los usuarios una devolución y si tiene 
algún coste la devolución.  



 

 
 

8. Finalización de la configuración  
Por último, acepta la revisión de la política de devoluciones. 

 
 



Google mostrará un mensaje indicando que la configuración se ha completado 
correctamente.  

Ten en cuenta que Google debe revisar los textos legales y las políticas de la 
web antes de finalizar el proceso. Esta revisión puede tardar varios días. 

Una vez finalizada la revisión, será posible comprobar el estado de los productos y 
detectar posibles incidencias en Merchant Center. 
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